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Η DOOR Greece Training & Consulting είναι μέλος του δικτύου της DOOR
International, η οποία κατέχει ηγετική θέση στη βελτίωση της απόδοσης
στελεχών επιχειρήσεων διεθνώς. Ιδρύθηκε το 1981 στην Ολλανδία και
δραστηριοποιείται σε περισσότερες από 100 χώρες, από το 1991.
Προσφέρουμε ένα πλήρες πακέτο εκπαιδευτικών προϊόντων και λύσεων,
που συνδυάζουν προγράμματα που έχει αναπτύξει η εταιρία μας αλλά και
κορυφαίες λύσεις που αντιπροσωπεύουμε διεθνώς.

ΧΩΡΕΣ

40 36200+

ΕΤΗ
ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΓΛΩΣΣΕΣ

ΜΕΤΡΗΣΙΜΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΛΥΣΕΙΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΕΝΕΣ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΣΑΣ

ΗΓΕΣΙΑ ACCOUNTABILITY

COACHING

ΠΩΛΗΣΕΙΣ & 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΑΤΟΜΙΚΕΣ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

BUSINESS 
SIMULATIONS

IT & QUALITY

MYSTERY 
SHOPPING

Ενδεικτικός κατάλογος πελατών μας στην Ελλάδα:

Develop.Grow.Achieve.

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ
MICRO 

LEARNING
E-LEARNING

MOBILE 
LEARNING
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Το Getting Things Done (GTD)© αποτελεί μια μεθοδολογία
διαχείρισης ροής εργασιών, που έχει βοηθήσει εκατομμύρια στελέχη
και επιχειρήσεις να μετατρέψουν το χάος σε τάξη, αυξάνοντας
κατακόρυφα την παραγωγικότητά τους. Το εργαστήριο Getting
Things Done© - The art of stress-free productivity είναι το
δημοφιλέστερο στην κατηγορία του.

Αντιπροσωπεύουμε την κορυφαία μεθοδολογία δημιουργίας
κουλτούρας δέσμευσης, για την επίτευξη αποτελεσμάτων
(Accountability) της εταιρίας Partners In Leadership. Προσφέρουμε
τρία workshops με βραβευμένο εκπαιδευτικό υλικό (Ελληνικά &
Αγγλικά):
• Accountability Builder The Oz principle Track
• Leadership Builder The Oz principle Others Track
• Lead Culture The culture shaping track

H συνεργασία μας με το ROI Institute και την ομάδα του Dr. Jack
Phillips αποτελεί μια από τις κορυφαίες της εταιρίας μας. Πρόκειται
για τη δημοφιλέστερη μεθοδολογία μέτρησης της απόδοσης της
εκπαίδευσης και ενεργειών HR. Προσφέρουμε στην Ελλάδα το
workshop Proving the value of Training & HR.

To εργαστήριο συμβουλευτικής πώλησης (Customer Centered Selling
(CSS) είναι μια από τις πλέον καταξιωμένες μεθοδολογίες
συμβουλευτικής πώλησης διεθνώς, που αναπτύχθηκε από τον Robert
Jolles. Αρχικά εφαρμόστηκε στην Xerox, ενώ στη συνέχεια
υιοθετήθηκε από μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων.

Το εργαστήριο εκπαίδευσης Core Strengths – Results through
relationship σας βοηθάει να ανακαλύψετε τα δυνατά σημεία του
εαυτού σας και των μελών της ομάδας σας. Βελτιώστε τη συνεργασία
και την επικοινωνία με συναδέλφους και συνεργάτες. Βελτιώνει το
δείκτη σχέσεων στην ομάδα σας (Relationship Intelligence – RQ).

Συνεργαζόμαστε με τη SILEGA για την υλοποίηση εργαστηρίων
Business Simulations στους τομείς: Πωλήσεων, Ηγεσίας, Λήψης
αποφάσεων, Διαχείρισης Έργων, Talent Management, Change
Management, Coaching, Process Management

Η μεθοδολογία Dialogue Works προσφέρει τα Προγράμματα Real
Talks® Real EQ® και Performance Works®, ενισχύουν την
αποτελεσματική επικοινωνία. Στηρίζονται στο best seller βιβλίο Real
Talk, του John R. Stoker.

Σελ. 5
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Η εταιρία μας είναι πιστοποιημένο εκπαιδευτικό και εξεταστικό 
κέντρο της PeopleCert για τα αντικείμενα Lean Six Sigma®, ITIL®, 
PRINCE2, DevOps:

Προσφέρουμε πιστοποιήσεις στον τομέα βελτιστοποίησης
διαδικασιών (Business Process Management). Οι πιστοποιήσεις
προσφέρονται από τον φορέα Association of Business Process
Management Professionals International (ABPMP), την ένωση
επαγγελματιών του κλάδου που θέτει τα πρότυπα στο πεδίο του
Business Process Management.

Είμαστε μέλος του Mystery Shopping Providers Association (MSPA)
και διαθέτουμε πιστοποιημένους μυστικούς επισκέπτες σε κάθε
πόλη της Ελλάδας και της Κύπρου.

Σελ. 6

Πιστοποίηση γνώσεων και υπηρεσιών
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Στα εργαστήρια εκπαίδευσης που υλοποιούμε, αξιοποιούνται διεθνώς καταξιωμένα εργαλεία, τα
οποία επιλέγονται με βάση το περιεχόμενο και τους στόχους του προγράμματος, καθώς και το
προφίλ των εκπαιδευομένων. Επίσης, αξιοποιούμε μια από τις δημοφιλέστερες πλατφόρμες
Microlearning διεθνώς.

Tα ψυχομετρικά εργαλεία (MBTI, DISC, HBDI) προσφέρουν
πολύτιμη πηγή αυτογνωσίας για την προσωπικότητα του ατόμου,
ενώ παρουσιάζουν και την επίδραση συγκεκριμένων τύπων
προσωπικότητας σε τομείς όπως ηγεσία, επικοινωνία, καριέρα κλπ.

To Change Style Indicator® είναι ένα εργαλείο αποτύπωσης των
προτιμήσεων ενός ατόμου σχετικά με την προσέγγιση / διαχείριση
της αλλαγής.

To Strength Deployment Inventory (SDI®) μας βοηθάει να
κατανοήσουμε τις βάσεις, τις διαστάσεις και τα κίνητρα των
συμπεριφορών μας και έχει ως στόχο τη βελτίωση των σχέσεών μας και
της συνεργασίας με τους άλλους. Εκτός από ατομική αναφορά,
προσφέρει και ομαδική αναφορά (επίπεδο ομάδας ή τμήματος).

To Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument® (TKI) βοηθάει τους
εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν πώς τα διαφορετικά στυλ χειρισμού
συγκρούσεων, επηρεάζουν τις διαπροσωπικές σχέσεις και τους
κατευθύνει, ώστε να επιλέξουν το κατάλληλο στυλ για οποιαδήποτε
κατάσταση.

To Learning Styles® ερωτηματολόγιο βοηθάει τους εκπαιδευόμενους να 
κατανοήσουν τον τρόπο με τον οποίο οι ίδιοι μαθαίνουν. Αν 
χρησιμοποιηθεί και σε επίπεδο ομάδας, αποκτούν και μια εικόνα για το 
πώς μαθαίνουν οι άλλοι (συνάδελφοι, υφιστάμενοι, προϊστάμενοι κλπ.)

To Negotiating Style Profile® βοηθάει τους εκπαιδευόμενους να
κατανοήσουν τα στυλ με τα οποία διαπραγματεύονται, τα πλεονεκτήματα
του κάθε στυλ και τα σημεία που απαιτούν προσοχή.

Αντιπροσωπεύουμε στην Ελλάδα μια από τις κορυφαίες πλατφόρμες
Microlearning διεθνώς. Το Code Of Talent (COT) Microlearning συμβάλλει
στην αφομοίωση των γνώσεων (knowledge reinforcement) κατά τη
διάρκεια, αλλά και μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης. Προσφέρει
ένα ψηφιοποιημένο ταξίδι γνώσεων (learning journey) στους
εκπαιδευόμενους, οι οποίοι από οποιαδήποτε συσκευή διαθέτουν (H.Y.,
Tablet, κινητό), συμμετέχουν σε διαγωνισμούς γνώσης, σε αποστολές
(missions), μελετούν περιπτώσεις (case studies), σχολιάζουν video,
ανταλλάσσουν απόψεις με τον εκπαιδευτή ή τους άλλους συμμετέχοντες,
αυτό-αξιολογούνται κλπ.

Σελ. 8
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Η μεθοδολογία μας, αποτελεί τη βάση της επιτυχίας μας, με στόχο την επίτευξη μετρήσιμων 
αποτελεσμάτων. Αξιοποιούμε συγκεκριμένα βήματα κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση 
των εκπαιδευτικών ταξιδιών (learning journeys), καθώς και την αξιολόγηση (evaluation 
planning).

Βήμα 1ο: Ανάλυση αναγκών (needs assessment) & προγραμματισμός αξιολόγησης 
εκπαίδευσης (training evaluation planning).
o Διενεργούμε ανάλυση των αναγκών σας (Needs Assessment) με στόχο να εντοπίσουμε αν 

τα κενά στην απόδοση (performance gaps) της επιχείρησής ή του τμήματός σας,
οφείλονται σε θέματα που μπορούν να αντιμετωπιστούν με την εκπαίδευση.

o Εφόσον αποφασιστεί ότι το κενό στην απόδοση (performance gap), σχετίζεται με 
δεξιότητες ή συμπεριφορές των στελεχών σας, ξεκινάει η διαδικασία ανάλυσης 
εκπαιδευτικών αναγκών (Training Needs Analysis).

o Επιλέγεται το επίπεδο αξιολόγησης της εκπαίδευσης με βάση το μοντέλο Phillips ROI. 
Συγκεκριμένα καθορίζονται η φόρμα αξιολόγησης, το πλάνο δράσης, το χρονικό 
διάστημα ελέγχου εφαρμογής των γνώσεων, οι δείκτες επιτυχίας του προγράμματος 
(business impact), καθώς και αν θα μετρηθεί η απόδοση της επένδυσης της εκπαίδευσης 
(Training ROI).

Βήμα 2ο: Υλοποίηση της εκπαίδευσης
Παρέχουμε εκπαιδευτική εμπειρία (learning experience).
o Προσφέρουμε εναλλακτικές υλοποίησης της εκπαίδευσης, σε αίθουσα (in-class), μέσω 

πλατφόρμας (Virtual), e-learning, microlearning, mobile learning ή συνδυασμό (blended).
o Σχεδιάζουμε βιωματικά εργαστήρια (No death by PowerPoint).
o Διαθέτουμε πιστοποιημένους facilitators με διεθνή εμπειρία σε In-Class και virtual 

εκπαιδεύσεις.
o Εφαρμόζουμε κανόνες εκπαίδευσης ενηλίκων & αξιοποιούμε παίγνια (gamification)
o Αξιοποιούμε εργαλεία ηλεκτρονικής ψηφοφορίας (voting, polls).
o Δημιουργούμε εκπαιδευτικό υλικό υψηλής ποιότητας.

Σελ. 9
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Βήμα 3ο: Ενέργειες μετά την εκπαίδευση

Μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης :

o Παρακολουθούμε τους δείκτες μέτρησης (KPIs).
o Ενισχύουμε τις γνώσεις (knowledge re-enforcement) των εκπαιδευομένων με την 

πλατφόρμα Microlearning Code Of Talent, ενώ παρακολουθούμε και την εξέλιξη των 
πλάνων δράσης.

o Παρέχουμε τη δυνατότητα για Executive Coaching σε συνεδρίες ένας προς έναν.
o Συλλέγουμε πληροφορίες για βέλτιστες πρακτικές, καθώς και τους παράγοντες που δεν 

ευνοούν την εφαρμογή των γνώσεων που αποκτήθηκαν (Post Training Questionnaire).
o Υλοποιούμε το Return Session στο οποίο γίνεται η παρουσίαση των αποτελεσμάτων των 

πλάνων δράσης (action plans).
o Αποστέλλουμε αναφορά για την εκπαίδευση στους Training Stakeholders.

Σελ. 10
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Η κουλτούρα επίτευξης αποτελεσμάτων (Accountability for results) αποτελεί τη βάση για την 
επιτυχία κάθε επιχείρησης στο διηνεκές και η εταιρία μας προσφέρει την πλέον καταξιωμένη 
μεθοδολογία σε διεθνές επίπεδο. Η μεθοδολογία αποτελείται από ένα σύνολο ενεργειών
(συναντήσεις με Top Management, καθορισμός Key Results, καθοδήγηση, εκπαίδευση κλπ.), που 
έχουν ως στόχο την αποτύπωση της τρέχουσας κουλτούρας και την εκπόνηση των δράσεων που θα 
οδηγήσουν στη νέα κουλτούρα επίτευξης αποτελεσμάτων.

Στο εργαστήριο Accountability Builder™ αναπτύσσουμε τη δεξιότητα της ατομικής δέσμευσης για 
την επίτευξη του αποτελέσματος. Παρουσιάζονται οι κύριοι στόχοι της επιχείρησης (Key 
Results), καθώς και οι στόχοι του τμήματος ή της ομάδας. Οι εκπαιδευόμενοι κατανοούν τη 
μετάβαση που απαιτείται στον τρόπο σκέψης (mind shift), από τον κόσμο των δικαιολογιών (blame 
game) στον κόσμο της δέσμευσης για την επίτευξη του αποτελέσματος, μέσα από τα τέσσερα 
βήματα: See It, Own It, Solve It, Do It.

Στο εργαστήριο Leadership Builder™ αναπτύσσουμε τους managers / ηγέτες της επιχείρησης, ώστε 
να διασφαλίζουν ότι τα στελέχη των ομάδων τους παραμένουν δεσμευμένα για την επίτευξη των 
αποτελεσμάτων, ακολουθώντας τα τέσσερα σημαντικά βήματα: FORM, Communicate, Align, 
Inspect. Σημαντικό τμήμα του εργαστηρίου παρουσιάζει τις τεχνικές που μπορεί να αξιοποιήσει ο 
Manager προκειμένου να καθοδηγήσει τα μέλη της ομάδας του, ώστε να αναζητούν την απάντηση 
στην ερώτηση “πώς συμβάλλω σε αυτό που συμβαίνει;” ελαχιστοποιώντας την ανάθεση ευθύνης 
όταν δεν επιτυγχάνονται τα αποτελέσματα.

Στο εργαστήριο Lead Culture® καθορίζονται οι συμπεριφορές και όλα τα δομικά στοιχεία που 
συνθέτουν την κουλτούρα δέσμευσης για την επίτευξη αποτελεσμάτων. Καταγράφονται οι 
υφιστάμενες πεποιθήσεις (beliefs), που εμποδίζουν την επίτευξη των αποτελεσμάτων της 
επιχείρησης, του τμήματος ή της ομάδας και ορίζονται οι νέες πεποιθήσεις, καθώς και οι εμπειρίες 
(experiences) που θα τις δημιουργήσουν. Είναι ένα εργαστήριο αλλαγής κουλτούρας.

Σελ. 11

Δημιουργία κουλτούρας Accountability

mailto:info@doortraining.gr


Περισσότερες Πληροφορίες: e-mail info@doortraining.gr / Τηλ. 210 9210734

©
 D

O
O

R
 T

ra
in

in
g 

&
 C

o
n

su
lt

in
g 

Α
το

μ
ικ

ή
 π

α
ρ

α
γω

γι
κό

τη
τα

To Getting Things Done (GTD)® αποτελεί το δημοφιλέστερο σε διεθνές επίπεδο
σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών, που έχει βοηθήσει εκατομμύρια στελέχη
και επιχειρήσεις να μετατρέψουν το χάος, σε τάξη.

Απευθύνεται σε όλες τις βαθμίδες στελεχών που:
o Έχουν εκατοντάδες ή χιλιάδες e-mail στο inbox τους.
o Αποθηκεύουν τις εργασίες τους σε πολλαπλά μέσα (post it, χαρτί, κινητό, agenda κλπ.).
o Αξιοποιούν τον εγκέφαλό τους ως σύστημα αποθήκευσης και υπενθύμισης εργασιών, με

αποτέλεσμα να θυμούνται εκκρεμότητες σε λάθος στιγμές ή να τις ξεχνάνε.
o Βιώνουν το χάος της υπερ-πληροφόρησης και χάνουν χρόνο αναζητώντας πληροφορίες και

δεδομένα.
o Ενδιαφέρονται να γνωρίσουν την κορυφαία μεθοδολογία αύξησης παραγωγικότητας διεθνώς.

Τα πέντε (5) βήματα του GTD®, θα σας επιτρέψουν να βάλετε τάξη στο χάος των εισερχόμενων
εργασιών, δίνοντάς σας τη δυνατότητα να απογειώσετε την αποδοτικότητα, τη δυναμική και τη
δημιουργικότητά σας. Σας ανακουφίζει από το άγχος των εργασιών και εκκρεμοτήτων της
καθημερινότητας, βοηθώντας σας να εστιάσετε στις σημαντικές εργασίες με διαύγεια και
αυτοπεποίθηση (mind like water).

Στην εκπαίδευση προσφέρεται πρακτική εξάσκηση και εφαρμογή της μεθοδολογίας GTD με
εργαλεία που προσαρμόζονται σε κάθε εκπαιδευόμενο όπως agenda σε χαρτί, excel, task
management εφαρμογές όπως Outlook Task Manager, Microsoft Planner, Google Keep, Trello και
συγχρονισμό αυτών, σε όλες τις συσκευές (ΗΥ, Tablet, κινητό) των εκπαιδευομένων.

Ενδεικτικό διεθνές Πελατολόγιο του Getting Things Done:

Σελ. 12

Βελτίωση παραγωγικότητας (Productivity)
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Δεκαετίες ερευνών αποδεικνύουν ότι οι ομάδες με υψηλό δείκτη σχέσεων μεταξύ των μελών τους
(Relationship Intelligence Quote – RQ), είναι ομάδες υψηλής απόδοσης (High Performing Teams).
Επιχειρήσεις με υψηλό RQ γνωρίζουν πώς να δημιουργούν αποτελεσματικές ομάδες. Ενισχύουν τη
διαφορετικότητα, αξιοποιούν τη σύγκρουση και αντλούν δύναμη μέσα από τα εμπόδια με
εξυπνότερες και αποτελεσματικές αποφάσεις.

Το επιστημονικά επικυρωμένο εργαλείο Strength Deployment Inventory (SDI) αποκαλύπτει γιατί
κάνετε ό,τι κάνετε, τα κίνητρά σας, τις πιο αυθεντικές συμπεριφορές σας, καθώς και τα δυνατά σας
σημεία (που πολλές φορές τα χρησιμοποιούμε περισσότερο από ότι πρέπει – overdose strengths),
όταν αλληλεπιδράτε με άλλους. Σας προσφέρει, επίσης, πληροφορίες που εσείς και η ομάδα σας
πρέπει να γνωρίζετε προκειμένου να λάβετε τις σωστές αποφάσεις και να δημιουργήσετε ισχυρές
σχέσεις με τους συναδέλφους σας, που οδηγούν σε ομάδες υψηλής απόδοσης (High Performing
Teams).

Το SDI σας βοηθάει να δείτε τον εαυτό σας στο Motivational Value System (MVS) με βάση τις
προτεραιότητες που δίνετε στους ανθρώπους (People), την απόδοση (Performance) και τις
διαδικασίες (Processes).

Εκπαιδευτικές ενότητες:

1. Αξιολόγηση κινήτρων: Όταν τα πράγματα πηγαίνουν καλά

2. Αξιολόγηση κινήτρων: Όταν υπάρχει σύγκρουση

3. Δυνατά σημεία: Γνωρίστε τι κρύβεται πίσω από αυτά

4. Δυνατά σημεία: Αποτρέψτε την υπερβολική χρήση τους

5. Επικοινωνήστε και συνεργαστείτε με το κατάλληλο στυλ

Οι εκπαιδευόμενοι παραλαμβάνουν την ατομική τους αναφορά. Στην τελευταία ενότητα της

εκπαίδευσης, παρουσιάζεται συνολικό γράφημα με το προφίλ όλων των μελών της ομάδας.

Σελ. 13

Core Strengths – Results through relationship 
intelligence (RQ)
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Αντιπροσωπεύουμε σε Ελλάδα και Κύπρο τη διεθνώς καταξιωμένη μεθοδολογία συμβουλευτικής 
πώλησης Customer Centered Selling (CCS).

Κατά τη διάρκεια του προγράμματος Customer Centered Selling - CCS), οι σύμβουλοι πωλήσεων της
εταιρίας σας, μαθαίνουν πώς να συζητάνε με τους πελάτες τους. Όχι για το προϊόν και τα
πλεονεκτήματά του, αλλά για τον πελάτη και τις ανάγκες του (customer obsession). Το μοντέλο
παρουσιάζει τα βήματα που ακολουθούν οι πελάτες για την αγορά προϊόντων και υπηρεσιών, ενώ
παράλληλα αναλύει τις τεχνικές και τα παράλληλα βήματα που ενδείκνυται να ακολουθεί ο
σύμβουλος πωλήσεων.

Η συμβουλευτική πώληση αποτελεί τη σύγχρονη τάση στον τομέα των πωλήσεων. Το πρόγραμμα
αλλάζει τον τρόπο σκέψης των παραδοσιακών πωλητών, παρουσιάζοντας τη σημασία της
συμβουλευτικής πελατο-κεντρικής πώλησης.

Σελ. 14

Customer Centered Selling (CCS)
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Οι επιχειρήσεις επιτυγχάνουν αποτελέσματα, αλλά τα στελέχη τους συμβάλλουν σε αυτό. Η
μεθοδολογία Dialogue Works βοηθάει τις επιχειρήσεις να διασφαλίσουν ότι τα στελέχη τους
επικοινωνούν αποτελεσματικά, συμπεριφέρονται με συναισθηματική νοημοσύνη και
αξιολογούνται με το σωστό τρόπο.

Στο εργαστήριο Real Talk® αναπτύσσουμε τη δεξιότητα της επικοινωνίας. Προσδιορίζονται οκτώ
αρχές, απαραίτητες για τη διεξαγωγή οποιασδήποτε μορφής πραγματικής και ουσιαστικής
επικοινωνίας και διαλόγου. Πραγματικές συνομιλίες (real talks, not fake talks) που διέπονται από
σεβασμό, ενισχύουν τις σχέσεις και χαρακτηρίζονται από ειλικρίνεια, χαρακτηριστικά που
αποτελούν τα δομικά στοιχεία της αποτελεσματικής επικοινωνίας.

Στο εργαστήριο Real EQ® αναδεικνύονται οι τεχνικές με τις οποίες κάθε στέλεχος μπορεί να γίνει
συναισθηματικά ευφυές, ώστε να αναγνωρίζει πόσο συχνά οι συναισθηματικές του αντιδράσεις
εκτροχιάζονται επηρεάζοντας με αυτό τον τρόπο τα αποτελέσματά του. Το να αναγνωρίζετε τα
συναισθήματά σας, τις συναισθηματικές αντιδράσεις των άλλων, καθώς και πώς να διαχειριστείτε
αυτές τις αντιδράσεις, είναι το κλειδί για την αποτελεσματική συνεργασία, την οικοδόμηση
σχέσεων και την επίτευξη αποτελεσμάτων.

Στο εργαστήριο Performance Works® παρουσιάζονται οι τεχνικές αποτελεσματικής αξιολόγησης
των στελεχών της επιχείρησης. Ο τρόπος με τον οποίο οι ηγέτες, managers, team leaders και άλλες
βαθμίδες people managers αξιολογούν την απόδοση των μελών των ομάδων τους, όχι μόνο
αυξάνει την εμπιστοσύνη και την αφοσίωση, αλλά αυξάνει το κίνητρο και την παραγωγικότητα.

Σελ. 15

Επικοινωνία, EQ, Διοίκηση Απόδοσης
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1. Πώς να κρατάτε τους άλλους υπεύθυνους 
για την επίτευξη των αποτελεσμάτων 
(Accountability Leadership Builder™)

2. Αρχές διοίκησης για νέους managers (First 
Time Manager)

3. Βασικές αρχές διοίκησης Προσωπικού

4. Διοίκηση των προϊσταμένων της ομάδας σας 
(Manage your Managers)

5. Δημιουργία και διοίκηση ομάδων υψηλής 
απόδοσης (High Performing Teams)

6. Η Αφήγηση ως εργαλείο διοίκησης 
(Story Telling as a Management Tool)

7. Στοχοθέτηση & Θέσπιση προτεραιοτήτων 
(Goal & Priority Setting)

8. Αξιολόγηση απόδοσης (Performance 
Works®)

9. Καθορισμός στόχων (Goal Setting)

10. Balanced Scorecard

11. Η δύναμη της ανατροφοδότησης (The power 
of Feedback & Feedforward)

12. Τεχνικές αναγνώρισης και παρακίνησης 
(Recognition & Motivation techniques)

13. Αποτελεσματική ανάθεση εργασιών 
(Effective Delegation)

14. Ο Manager ως εσωτερικός αξιολογητής
(Assessor Skills Workshop)

15. Διαχείριση της διαφορετικότητας (Managing 
Diversity)

16. Διοίκηση διαφορετικών γενεών (Multi-
Generation Management)

17. Διοίκηση διαπολιτισμικών ομάδων (Cross 
Cultural Management)

18. Ανάπτυξη δεξιοτήτων ηγεσίας (Maximizing 
your Leadership potential)

19. Προσαρμοστική ηγεσία (Adaptive 
Leadership)

20. Στρατηγική σκέψη και λήψη αποφάσεων 
(Strategic Thinking & Decision Making)

21. Διαχείριση κρίσεων (Crisis Management)

22. Λήψη αποφάσεων (Decision Making) και 
επίλυση προβλημάτων (Problem Solving) για 
Managers

23. Διαχείριση ταλέντων (Talent Management)

24. Διοίκηση με εν-συναίσθηση (Leading with 
empathy)

25. Συναισθηματική νοημοσύνη για ανώτερα 
στελέχη (Emotional Intelligence)

26. Νευρογλωσσικός προγραμματισμός (NLP)

27. Τεχνικές καθοδήγησης (Manager as a coach)

28. Mentoring

29. Ο ρόλος του ηγέτη στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό της επιχείρησης 
(Leadership and Digital Transformation)

30. Αποτελεσματικές τεχνικές συνεντεύξεων για 
Managers (Smart interviews)

31. Αποτελεσματικές συνεντεύξεις για Store 
Managers

32. Απομάκρυνση στελεχών 
(Οff boarding employees)

33. Διοίκηση υβριδικών ομάδων 
(Leading hybrid Teams)

34. Προδραστική διοίκηση 
(Proactive management)

35. Flexing your Leadership style

36. Followership for Leaders

37. Καθοδήγηση στελεχών πωλήσεων για 
Managers (Sales Coaching)

38. Διοίκηση της αλλαγής (Making change 
happen)

Σελ. 16

"Leadership and learning are 
indispensable to each other."

John F. Kennedy

Βελτίωση Διοικητικών & Ηγετικών ικανοτήτων
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Πωλήσεις

1. Συμβουλευτική πώληση (Customer 
Centered Selling - CCS)

2. Επαγγελματικές πωλήσεις (the next level 
after consultative sales)

3. Διαχείριση λογαριασμού πελάτη (Key 
Account Management - KAM)

4. Segmentation & Key Account Management

5. Διαχείριση σχέσεων με τους πελάτες
(Customer Relationship Management)

6. Διαχείριση καναλιών διανομής

7. Διαχείριση ομάδας πωλήσεων (Managing a 
sales team)

8. Γεωγραφική διαχείριση πελατών (Territory 
Management)

9. Γνωρίστε τους πελάτες σας (Customer 
Obsession)

10. Σύνταξη επιτυχημένων προσφορών (Writing 
winning Proposals)

11. Οικονομικά για πωλητές

12. Αποτελεσματικός ιατρικός επισκέπτης

13. Τεχνικές πωλήσεων σε καταστήματα 
λιανικής: Win-win Sales

14. Αποτελεσματικές πωλήσεις σε καταστήματα 
λιανικής

15. Οργάνωση και διοίκηση καταστήματος 
λιανικής πώλησης

16. Ανάπτυξη δεξιοτήτων λιανικής πώλησης

17. Πωλήσεις σε επιχειρήσεις (B2B Sales 
Excellence)

18. Πωλήσεις ολοκληρωμένων λύσεων 
(Solution Selling)

19. Εξεύρεση νέων πελατών (Lead Generation)

20. Ψυχική ανθεκτικότητα (mental resilience) 
για στελέχη πωλήσεων

21. Τηλεφωνικές πωλήσεις (Telesales reloaded)

22. B2B Τηλεφωνικές πωλήσεις (Cold calling for 
B2B Sales)

23. LinkedIn Sales Navigator

24. Αρχές επιρροής (Influence) και πειθούς 
(Persuasion) για στελέχη πωλήσεων

25. Προγραμματισμός εξερχόμενων κλήσεων 
πωλήσεων και στρατηγική (effective sales 
call planning)

26. Business Acumen

27. Τεχνικές παρουσιάσεων για στελέχη 
πωλήσεων (Presentation skills for sales 
executives)

28. Καθοδήγηση συμβούλων (agents) 
τηλεφωνικού κέντρου (Coaching Call Center 
Agents)

29. Τεχνικές Cross/Up Selling

Σελ. 17

"Approach each customer 
with the idea of helping him 

or her solve a problem or 
achieve a goal, not of selling a 

product or service.” 

Brian Tracy

Πωλήσεις
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Marketing-Social media

1. Google Adwords

2. Google Adwords Certification: Exam 
Preparation 

3. Email and SMS Marketing

4. Website analytics and usability improvement

5. Social media marketing

6. Βιομηχανικό marketing

7. Marketing Υπηρεσιών 

8. Διαμόρφωση τιμολογιακής πολιτικής

9. Στρατηγικές δημιουργίας & διαχείρισης 
Brand

10. Έρευνα αγοράς: προετοιμασία & διεξαγωγή

11. Έρευνα Marketing & SPSS

12. Τοποθέτηση προϊόντων (Merchandising)

13. Fashion merchandising

14. Visual merchandising

15. Marketing λιανικού εμπορίου & 
merchandising

16. Στρατηγικός σχεδιασμός, Media planning

17. Δημόσιες Σχέσεις (Public Relations)

Εξυπηρέτηση – Εμπειρία Πελατών 

1. Εξυπηρέτηση πελατών (Customer Service)

2. Εμπειρία πελατών (Customer Experience)

3. Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών (Phone 
customer service)

4. Διαχείριση απαιτητικών πελατών 
(Demanding customer management)

5. Διαχείριση αντιρρήσεων (Objection 
handling)

6. Διαχείριση παραπόνων (Handling 
Complaints)

7. Customer service – διαχείριση παραπόνων & 
εξυπηρέτηση δύσκολων πελατών

8. Εξυπηρέτηση πελατών για βοηθούς 
διοίκησης 

9. Event management

10. Η αποτελεσματική Receptionist

11. Αποτελεσματική εξυπηρέτηση εισερχόμενων 
κλήσεων (Call Center Inbound)

12. Εμπειρία πελατών στην εξυπηρέτηση μέσω 
Social Media & Chat (Social media & chat 
based customer experience)

13. Εξυπηρέτηση πελατών σε κατάστημα 
λιανικής πώλησης

Σελ. 18

“It takes months to find a 
customer, but seconds to lose 

one"

Vince Lombardi

Marketing & Εξυπηρέτηση Πελατών
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Επικοινωνία (Communication Skills)

1. Core Strengths – Results through 
relationships™

2. Αποτελεσματική επικοινωνία (Επίπεδο Ι) 
(Communication Excellence)

3. Αποτελεσματική επικοινωνία (Επίπεδο ΙΙ) 
(Advanced Communication)

4. Τεχνικές παρουσιάσεων (Presentation 
reengineering)

5. Διαδικτυακές παρουσιάσεις (Virtual 
Presentations)

6. Δημόσιες ομιλίες (Public speaking and 
Influence skills)

7. To Story Telling ως εργαλείο επικοινωνίας

8. Αποτελεσματική ηλεκτρoνική επικοινωνία (e-
mail communication)

9. Αποτελεσματική γραπτή επικοινωνία 
(Business writing)

10. Αγγλική γραπτή επικοινωνία

11. Αποτελεσματική τηλεφωνική επικοινωνία

12. Βελτίωση του προσωπικού επικοινωνιακού 
σας brand (Excelling your personal brand)

13. Δεξιότητες επικοινωνίας για Managers 
(Communication Skills for Managers)

14. Η δύναμη του διαλόγου (RealTalk®)

15. Επιτυχημένες αναφορές (Succesfull
reporting)

16. Επικοινωνία και συμπεριφορά 
(Communication & behavior)

Διαπραγματεύσεις (Negotiations)

1. Βασικές αρχές διαπραγματεύσεων 
(Negotiations excellence)

2. Διαπραγματεύσεις για προχωρημένους 
(Advanced negotiations)

3. Διαπραγματεύσεις για στελέχη τμημάτων 
μηχανογράφησης (IT negotiations)

4. Διαπραγματεύσεις για στελέχη πωλήσεων 
(Sales negotiations)

5. Τηλεφωνικές διαπραγματεύσεις (Telephone 
negotiations)

6. Διαπραγματεύσεις για agents τμημάτων 
Collections

7. Διαπραγματεύσεις με σωματεία (Collective 
negotiations)

8. Διαπραγματεύσεις με ηλεκτρονικούς 
πλειστηριασμούς (e-auctions)

9. Διαπραγματεύσεις για στελέχη 
καταστημάτων λιανικής πώλησης

10. Στρατηγική και πολιτικές διαπραγματεύσεων 
για τμήματα προμηθειών (Purchasing 
Negotiations)

11. Διαπολιτισμικές διαπραγματεύσεις (Cross 
Cultural Negotiations)

Πειθώ και επιρροή (Influence & persuasion)

1. Βασικές αρχές πειθούς και επιρροής 
(influence & persuasion skills)

2. Η δύναμη της ιστορίας (story telling) & 
επιρροή

Διαχείριση αλλαγής (Change Management)
και κουλτούρας (culture)

1. Διαχείριση της αλλαγής 
(Surfing the waves of change)

2. Διοίκηση της αλλαγής 
(Making change happen)

3. Ανάπτυξη εταιρικής κουλτούρας 
Accountability (Accountability Lead Culture)

4. Διαφορετικότητα (Diversity & Inclusion)

Διαχείριση συγκρούσεων (Conflict 
management)

1. Διαχείριση συγκρούσεων (Navigating 
conflicts)

2. REAL EQ®

3. Επίλυση προβλημάτων (Problem solving) και 
λήψη αποφάσεων (Decision making)

Σελ. 19
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Ατομική παραγωγικότητα

1. Getting Things Done™ - The art of stress 
free productivity

Διαχείριση χρόνου, άγχους και συνήθειας 
(Time & Stress management, Habit)

1. Διαχείριση χρόνου (Time Matters)

2. Διαχείριση εργασιακού άγχους (Stress 
Management)

3. Θέσπιση προτεραιοτήτων & διαχείριση 
χρόνου (Priority setting & time 
management)

4. Διαχείριση εργασιών και υψηλή 
παραγωγικότητα (Task management and 
high productivity)

5. Σύστημα οργάνωσης αποτελεσματικών 
Συναντήσεων (Effective Meetings)

6. Διαχείριση εργασιακής πίεσης (Navigating 
Stress)

7. Διαχείριση άγχους και θυμού

8. Ροή (flow) και θετική ψυχολογία στην 
εργασία

9. Θετική ψυχολογία και ικανοποίηση στην 
εργασία (Enhancing your happiness 
quotient)

10. Ανάπτυξη συναισθηματικής ωριμότητας 
(developing emotional maturity)

11. Ψυχική αντοχή και ευελιξία (mental 
toughness / resilience & agility)

12. Διαχείριση της συναισθηματικής 
αναστάτωσης για τη βελτίωση της επίδοσης 
στην εργασία (Managing emotional upset to 
improve performance at work)

13. Διαχείριση συναισθημάτων (Real EQ®)

14. Προγραμματισμός και οργάνωση
(Planning and organizing)

15. Η δύναμη της συνήθειας 
(The Power of habit) 

Συνεργασία και Ομαδικότητα (Team Building)

1. Δημιουργία ομάδων υψηλής απόδοσης 
(High performing teams)

2. Η εμπιστοσύνη ως κλειδί για τη συνεργασία 
και την παραγωγικότητα (Trust Works)

3. Η δύναμη των συνεργειών (Building synergy)

4. Συναισθηματική νοημοσύνη (Emotional 
intelligence)

5. Η δύναμη της ανατροφοδότησης (Thank you 
for the feedback)

6. Η εμπιστοσύνη ως κλειδί για τη συνεργασία 
και την παραγωγικότητα (Trust Works)

7. Συνεργασία απομακρυσμένων ομάδων 
(Virtual Teams Collaboration)

8. Ο ρόλος της προσωπικότητας στην 
αποτελεσματική συνεργασία (Personality 
Matters)

9. Core Strengths – Results through 
relationships

10. Ηγεσία αποτελεσματικών ομάδων 
(Leading a winning team)

Δημιουργικότητα και καινοτομία

1. Καινοτομική και δημιουργική σκέψη 
(Innovative & Creative Thinking)

2. Design Thinking

3. Δημιουργικότητα και Καινοτομία (Creativity 
and Innovation)

4. Creativity & Innovation for business 
performance

5. Innovation leadership for Directors

Σελ. 20
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Learning & Development

1. Agility in HR Certification (ICP-AHR))
2. Σχεδιασμός δράσεων εκπαίδευσης και 

ανάπτυξης με στόχο το μετρήσιμο 
αποτέλεσμα (Proving the value of business 
training - Training ROI)

3. Αξιολόγηση αναγκών (Needs Assessment) & 
Τεχνικές ανάλυσης εκπαιδευτικών αναγκών 
(Training Needs Analysis)

4. Δημιουργία φορμών αξιολόγησης δράσεων 
εκπαίδευσης (How to build effective 
evaluation forms)

5. Developing a L&D training strategy

Εκπαιδευτές ενηλίκων

1. Εκπαίδευση εκπαιδευτών (Train The Trainer)

2. Εκπαίδευση virtual εκπαιδευτών 
(Train The Virtual Trainer)

3. Simulations, icebreakers και βιωματικά 
παιχνίδια (Experiential games) για 
εκπαιδευτές ενηλίκων

4. Εργαλεία και τεχνολογίες πληροφορικής για 
εκπαιδευτές ενηλίκων

5. Αποτελεσματική σχεδίαση εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων

6. Σχεδιασμός virtual εκπαιδεύσεων 
Σχεδιασμός και κατασκευή e-Learning 
Modules (E-Learning instructional design)

7. Διαχείριση & παραμετροποίηση του Moodle

8. Μετάδοση της γνώσης με τη χρήση 
Conceptual Maps (CMAPS)

9. Ανάπτυξη δεξιοτήτων συμβουλευτικής για 
εκπαιδευτές ενηλίκων (Consultancy Skills for 
trainers)

10. Ο εκπαιδευτής ως σύμβουλος βελτίωσης 
απόδοσης (The role of trainer as 
performance consultant)

11. Δημιουργία προγραμμάτων Microlearning

12. Σχεδιασμός και υλοποίηση On-The-Job 
Training

13. Επεξεργασία video για εκπαιδευτικά 
προγράμματα (Rapid Video Development for 
Learning)

14. Cartooning για εκπαιδευτές

15. Χιούμορ στην εκπαίδευση ενηλίκων (Using 
humor in training to engage your audience)

HR

1. Διοίκηση ανθρωπίνων πόρων

2. Σχεδιασμός και υλοποίηση κέντρου 
αξιολόγησης (Assessment Center)

3. Τεχνικές συνεντεύξεων (Smart Interviewing)

4. Behavioral & Performance Based Interviews

5. Πρόσληψη - ανάπτυξη - απομάκρυνση 
εργαζομένων

6. Ψυχομετρικά εργαλεία & δοκιμασίες

7. Συστήματα αξιολόγησης της απόδοσης

8. Talent Management από το Α στο Ω

9. Διαχείριση της διαφορετικότητας στον 
Οργανισμό (Diversity & Inclusion)

10. Retention & Succession planning

Σελ. 21

Ανάπτυξη δεξιοτήτων στελεχών Ανθρώπινου 
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Η εταιρία μας προσφέρει υπηρεσίες Coaching. H ομάδα μας απαρτίζεται από έμπειρους
καταρτισμένους Coaches σε Ελλάδα και εξωτερικό, οι οποίοι διαθέτουν επαγγελματική εξειδίκευση

(Coaching Niche) σε Executive, Leadership, Performance, Career, Life, Well-being Coaching, κλπ.
Όλοι είναι διακεκριμένα στελέχη με πολυετή προϋπηρεσία σε πολυεθνικές και μεγάλες ελληνικές
επιχειρήσεις, καθώς και κάτοχοι Coaching Certificate αναγνωρισμένο από διεθνείς φορείς, όπως ο
ICF, EMCC, AC, κλπ. Οι πελάτες μας μπορούν να δώσουν στα Στελέχη τους τη δυνατότητα να
επιλέξουν τον κατάλληλο γι’ αυτούς συνεργάτη (Coach), ο οποίος μέσω της εκπαίδευσης και της
λοιπής επαγγελματικής εμπειρίας του, υποστηρίζει τους Coachees στην προσωπική τους ανάπτυξη
και στην επίτευξη ατομικών και οργανωσιακών αποτελεσμάτων.

Μεθοδολογία Υλοποίησης
o Προκαταρκτική συνάντηση «χημείας» (chemistry meeting) του στελέχους (Coachee) με τον 

Coach
o Kick-off / Αρχική συνάντηση με τον Coachee και τα υπόλοιπα εμπλεκόμενα μέρη / 

stakeholders (π.χ. Άμεσος Προϊστάμενος, Στέλεχος Ανθρώπινου Δυναμικού, κλπ.) και 
συμφωνία επί των στόχων στο πλαίσιο συγκεκριμένου αριθμού συνεδριών coaching
(coaching agreement)

o Προαιρετική χορήγηση του ψυχομετρικού εργαλείου VIA Survey, το οποίο, θεμελιωμένο στο 
θεωρητικό μοντέλο της Θετικής Ψυχολογίας, αναδεικνύει τα κύρια δυνατά σημεία (Signature
Strengths) του Coachee. Tα αποτελέσματα της αναφοράς αναλύονται στην πρώτη συνεδρία 
από τον Coach και αξιοποιούνται κατά τη διάρκεια όλων των επόμενων συνεδριών coaching.

o Διεξαγωγή συμφωνημένου αριθμού συνεδριών
o Κατάρτιση αποτελεσμάτων coaching (coaching results) από τον Coachee με την υποστήριξη 

του Coach και τελική συνάντηση με εμπλεκόμενα μέρη (stakeholders/sponsors) για συζήτηση 
επί των αποτελεσμάτων και συμφωνία αναφορικά με τυχόν επόμενα βήματα.

o Κατά περίπτωση μπορεί να συμφωνηθεί και ενδιάμεση συνάντηση μεταξύ Coachee, Coach 
και εμπλεκόμενων μερών (stakeholders/sponsors) σε ημερομηνία που θα έχει συμφωνηθεί 
στο στάδιο του coaching agreement.

Σελ. 23
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ITIL®4 Foundation

ITIL® 4 Managing Professional (ITIL MP)

1. ITIL®4 Specialist Create, Deliver and Support

2. ITIL®4 Specialist Drive Stakeholder Value

3. ITIL®4 Specialist High-velocity IT

4. ITIL®4 Strategist Direct, Plan and Improve

ITIL® 4 Strategic Leader (ITIL SL)

1. ITIL®4 Strategist Direct, Plan and Improve

2. ITIL®4 Leader Digital and IT Strategy

Διαχείριση έργων (Project Management)

1. Agile Project Management

2. Βασικές αρχές διοίκησης έργων (Project 
Management Essentials)

3. Διοίκηση Έργων

4. PMP® Certification

5. PRINCE2 (Foundation & Practitioner)

6. PRINCE2 Agile (Foundation & Practitioner)

7. Microsoft Project

Business Process Management

1. Certified Business Process Associate 
(CBPA®)

2. Certified Business Process Professional 
(CBPP®)

3. Certified Business Process Leader (CBPL™)

DevOps

1. DevOps Fundamentals®

2. DevOps Leadership®

SCRUM

1. Professional Scrum Foundations™

2. Professional Scrum Master™

3. Professional Scrum Product Owner™

4. Professional agile leadership essentials 
™

Quality Management- Lean Six 
Sigma (LSS)

1. Lean Six Sigma Yellow Belt

2. Lean Six Sigma Green Belt

3. Lean Six Sigma Black Belt

Σελ. 25
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Προϊόντα Microsoft

1. Office 365

2. Word

3. Excel

4. PowerPoint

5. Outlook

6. Access

7. OneNote

8. SharePoint

9. TEAMS

10. Project

11. Visio

12. Planner

13. To Do

14. Yammer

Πλατφόρμες Virtual Training

1. Microsoft Teams

2. ZOOM

3. Adobe Connect

4. WebEx

5. GoToTraining

6. GoToWebinar

Κατασκευή E-Learning Modules

1. Κατασκευή E-Learning Modules με το 
Articulate Storyline

2. Adobe Captivate

Simulation and Learning Games

1. Silega Cold War – Team Alignment Business 
Simulation

2. Silega Expedition – Decision Making & 
Planning

3. Silega Commander – Leadership, 
Negotiations, Culture & Values Business 
Simulation

4. Silega Pulse – Accounting, Business Acumen 
& Finance

5. Silega Navigator – Sales Growth and Chain 
Management Business Simulation

6. Silega Care – Customer Service Business 
Simulation

7. Silega Innova – Business Innovation Business 
Simulation

8. Silega Activator – Change Management 
Business Simulation

9. Silega Sales Accelerator – Sales Business 
Simulation

10. Silega Talent – Talent Management Business 
Simulation

11. Silega Process Compass – Process 
Management Business Simulation

12. Silega Challenger – Coaching for Leaders 
Business Simulation

13. Silega Communicator – Communication for 
Impact Business Simulation

14. Silega Project Master – Project Management 
Business Simulation

15. CELEMI Business Simulation

Σελ. 26

Ανάπτυξη δεξιοτήτων τεχνολογίας, Πλατφόρμες
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Α/Α Τίτλος Προγράμματος
Διάρκεια 
eLearning

(Ώρες)

1 Βασικές αρχές επιρροής (influence skills) 3

2 Προχωρημένες τεχνικές αποτελεσματικής επικοινωνίας (Advanced 
Communication Skills)

2

3 Η δύναμη της ιστορίας στην επικοινωνία (Story Telling as a 
communication tool)

2

4 Διαχείριση συγκρούσεων (Navigating Conflict) 2

5 Διαχείριση της αλλαγής σε ατομικό επίπεδο (Surfing the waves of 
change)

3

6 Διοίκηση της αλλαγής για Managers (Making Change Happen) 2

7 Διοίκηση απομακρυσμένων ομάδων (Leading Remote Teams) 2

8 Ψυχική Ανθεκτικότητα στην εργασία (mental toughness) & θετική 
ψυχολογία στην εργασία (positive organizational psychology)

2

9 Σχεδιασμός και υλοποίηση Virtual Meetings και Παρουσιάσεων 2

10 Ο ρόλος της προσωπικότητας, στην αποτελεσματική συνεργασία 
(Personality Matters)

2

11 Η δύναμη της συνήθειας και ο ρόλος της στην παραγωγικότητα (the 
power of habit and its role in productivity)

2

12 Ο ρόλος της ασυνείδητης αμεροληψίας (unconscious bias) στην 
επικοινωνία, τη συνεργασία και την εξυπηρέτηση πελατών

2

13 Ο ρόλος του σύγχρονου στελέχους στον ψηφιακό μετασχηματισμό  
(digital transformation) της επιχείρησης

3

14 Η δύναμη της ανατροφοδότησης (The power of feedback) 2

15 Συμβουλευτική πώληση τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών 
(Customer Centered Selling - Consultative Selling)

4

16 Από την εξυπηρέτηση στην εμπειρία πελατών (Customer Experience) 3

Σελ. 28

Ηλεκτρονικά μαθήματα (e-Learning)
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Τι είναι τα Focus100 Trainings;

Πρόκειται για sessions διάρκειας 100 λεπτών τα οποία απευθύνονται σε όλες τις βαθμίδες
των στελεχών της επιχείρησής σας. Τα προγράμματα είναι μικρής διάρκειας, έχουν
εργαστηριακή μορφή και συνδυάζονται με case studies, videos και story telling. Αποτελούν
νησίδες γνώσεις στις οποίες παρουσιάζονται θέματα που βρίσκονται στο επίκεντρο του
ενδιαφέροντος των σύγχρονων στελεχών επιχειρήσεων. Τα Focus100 trainings είναι ιδιαίτερα
δημοφιλή στα στελέχη ανώτατων διοικητικών θέσεων.

Αξιοποιώντας τα Focus100 trainings, τα στελέχη σας ωφελούνται καθώς :
➢ Συμμετέχουν σε μικρής διάρκειας παρουσιάσεις καινοτομικών θεμάτων.
➢ Συμμετέχουν σε πρακτικές ασκήσεις και παίγνια ενισχύοντας υφιστάμενες ή 

αναπτύσσοντας νέες δεξιότητες.
➢ Πριν εμβαθύνουν και εκπαιδευτούν περισσότερο σε ένα θέμα, ανακαλύπτουν αν 

πραγματικά τους ενδιαφέρει και εμπίπτει στις δεξιότητες εκείνες που ενισχύουν την 
παραγωγικότητά τους.

➢ Έχουν την ευκαιρία να επενδύσουν ελάχιστο από τον πολύτιμο χρόνο τους για να 
εκπαιδευτούν.

Ενδεικτική θεματολογία:

o Empowering Others
o High Productivity with Outlook Task Manager
o Effective meetings
o Story Telling as a communication tool
o Giving and receiving feedback in a nutshell
o Δημιουργικότητα (Creativity)
o Διαχείριση συγκρούσεων
o Συναισθηματική νοημοσύνη
o Η δύναμη της επιρροής (influence)
o Recognition & Motivation
o Growth Mindset
o Embracing change
o Making Change happen
o Personal power and presence
o Leadership Lessons from Shackleton Expedition
o Flow: Positive Psychology in work
o Managing Habits
o Meet Sully: Making the impossible happen
o Dealing with dysfunctions in teams
o Human brain and personality: the latest research
o The art of process improvement
o Managing anger in workplace

Σελ. 30
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Ακαδημίες γνώσης: η σύγχρονη τάση στον τομέα του Learning & Development

Η εταιρία μας υλοποιεί εξειδικευμένες ακαδημίες γνώσης για όλες τις βαθμίδες στελεχών. Οι 
ακαδημίες εκπαίδευσης και ανάπτυξης αποτελούν έναν κύκλο συνδεδεμένων προγραμμάτων 
εκπαίδευσης και ανάπτυξης.

Σχεδιάζονται και προσαρμόζονται στις ανάγκες των στελεχών της επιχείρησής σας, 
συνδυάζονται με πρακτική εφαρμογή των γνώσεων και συνδέονται με τα συστήματα 
Management της επιχείρησής σας.
(Training Needs Analysis -> Customization -> Action plans -> Performance, Assessment, Talent
Management κλπ.).

Αναλαμβάνουμε τον πλήρη σχεδιασμό των εκπαιδευτικών Modules, αλλά και το εσωτερικό 
Marketing της ακαδημίας σας. Έχουμε υλοποιήσει μεγάλο αριθμό Corporate Academies στην 
Ελλάδα αλλά και διεθνώς (Όμιλος Φουρλή, Adidas, Hyundai κλπ.).

Στο πλαίσιο κάθε ακαδημίας, ορίζουμε επίπεδα (Silver, Platinum, Gold), ώστε να προσφέρεται
η δυνατότητα παρακολούθησης του συνόλου των επιπέδων ή τμήματος αυτών με βάση το
επίπεδο των συμμετεχόντων και τους στόχους της ακαδημίας. Οι ακαδημίες που σχεδιάζουμε
μπορούν να αποτελέσουν τμήμα του εταιρικού σας πανεπιστημίου (Corporate University).

Ενδεικτικός κατάλογος ακαδημιών:

❖ Leadership Academies

❖ Newly appointed Manager's academy

❖ Human Resources & Training Academy

❖ Ακαδημία πωλήσεων

❖ Ακαδημία εξυπηρέτησης πελατών

❖ Call Center Academy

❖ Ακαδημία βοηθών διοίκησης (Administrative & Top Management Assistants)

❖ Ακαδημία εσωτερικών εκπαιδευτών

❖ Ακαδημία προϊσταμένων/managers καταστημάτων (Store Managers Academy)

❖ Ακαδημία διαπραγματεύσεων

❖ Six Sigma academy

❖ Εξειδικευμένες ακαδημίες για ομάδες στελεχών σας.

“The beautiful thing about learning is that no one
can take it away from you…”
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Το Microlearning είναι η μέθοδος με την οποία ενισχύεται η αφομοίωση γνώσεων και
δεξιοτήτων μετά την εκπαίδευση (Post formal learning reinforcement)

Η πλατφόρμα Microlearning Code of Talent μπορεί να αξιοποιηθεί ως το επόμενο βήμα μετά
από μια εκπαίδευση σε αίθουσα ή ως ένα αυτόνομο ψηφιακό εργαλείο απόκτησης γνώσης
(stand alone digital learning environment).

Γιατί microlearning;

o Η απόκτηση γνώσεων μέσα από mini εκπαιδευτικά sessions διάρκειας 3 έως 7 λεπτών 
(chunks) ταιριάζει απόλυτα με τον τρόπο λειτουργίας του εγκεφάλου και τη διατήρηση 
προσοχής (attention span).

o Το Microlearning αυξάνει την ταχύτητα της ανάπτυξης (Development) κατά 300%, ενώ 
μειώνει τα κόστη κατά 50%.

o Το Microlearning εμπλέκει 50% τους εκπαιδευόμενους σε σχέση με τις παραδοσιακές 
μεθόδους εκπαίδευσης.

o Μπορεί να αξιοποιηθεί σε ενημέρωση για προϊόντα, υπηρεσίες, και άλλα εταιρικά θέματα 
(ασφάλεια, compliance), ανακοίνωση νέων προϊόντων, ενημέρωση σχετικά με βέλτιστες 
πρακτικές, on-boarding νέων στελεχών, παρουσίαση νέων διαδικασιών (standard operating 
procedures), απόκτηση επιπλέον γνώσεων με την αξιοποίηση Performance Support Tools 
(PSTs).

Βασικά χαρακτηριστικά:
o Παραμετροποίηση στις ανάγκες σας με domain της εταιρίας σας - Cloud based - Μέγιστος 

βαθμός ασφαλείας (SSL).
o Δυνατότητα εκπαίδευσης των εκπαιδευτών της εταιρίας σας για ενδο-εταιρική χρήση.
o Δυνατότητα χρήσης από H.Y, Tablet, κινητό.
o Ο Manager μπορεί να έχει ενεργό ρόλο ή να παρατηρεί, χωρίς να παρεμβαίνει στη 

διαδικασία.
o 8 τύποι διαδικασιών (missions microlearning) με δυνατότητα άμεσης ενημέρωσης των 

συμμετεχόντων για την πορεία τους.
o Δυνατότητα upload videos.
o Energy score, βαθμοί και badges.
o Digital Certificate μετά την ολοκλήρωση των Missions.
o Τι θα ωφεληθούν τα στελέχη σας;

o Βελτίωση δεξιοτήτων μέσα από διαμοιρασμό γνώσης και ανταλλαγή εμπειριών (social & 

community driven knowledge).

o Δυνατότητα προσαρμογής της απόκτησης γνώσεων στο προσωπικό στυλ του 

εκπαιδευόμενου (self-paced & self-directed).

o Συνεχής on-line υποστήριξη και ανατροφοδότηση από τον εκπαιδευτή.

o Gamification με αποστολές και διαγωνισμούς (missions &competitions) που ενισχύουν την 

αίσθηση προόδου και επίτευξης (progress & achievement).
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«Η ομαδικότητα είναι ατομική δεξιότητα»

H εταιρία μας εξειδικεύεται στην οργάνωση βιωματικών εκπαιδευτικών προγραμμάτων Team
Building τόσο σε εξωτερικούς χώρους (OutDOOR) όσο και σε εσωτερικούς χώρους (InDOOR).
Το βασικό ανταγωνιστικό μας πλεονέκτημα είναι ότι εκτός από τις καινοτόμες δραστηριότητες
που πλαισιώνουν τα προγράμματα Team Building, γνωρίζουμε πολύ καλά τα μυστικά της
εκπαίδευσης και ανάπτυξης ενηλίκων, διαθέτουμε αποκλειστικές αντιπροσωπείες κορυφαίων
εκπαιδευτικών προγραμμάτων, ενώ παράλληλα είμαστε πιστοποιημένοι από το ROI
Institute για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση εκπαιδευτικών δράσεων που εξασφαλίζουν
μετρήσιμα αποτελέσματα (Training ROI). Εκπαιδεύουμε μεγάλο αριθμό στελεχών σε διεθνές
επίπεδο σε εταιρίες όπως Abbvie, Harley Davidson, Sony, Phillip Morris, IBM, Accenture
κλπ, ενώ είμαστε ανάμεσα στους Most Preferred Traning Providers της Microsoft σε διεθνές
επίπεδο.
Στην Ελλάδα έχουμε διοργανώσει περισσότερα από 180 προγράμματα Team Building για
μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων από όλους τους κλάδους. Διαθέτουμε συνεργάτες σε όλη τη
χώρα προσφέροντας δραστηριότητες στη φύση (Rafting, Ιππασία, Τοξοβολία, Εναέρια
περάσματα, Rappel κλπ.), αλλά το μεγάλο μας όπλο είναι οι δραστηριότητες και τα παίγνια
που σχεδιάζει η ομάδα των στελεχών μας προκειμένου να καλύψουμε τις εξειδικευμένες
ανάγκες κάθε εκπαίδευσης / εκδήλωσής σας.
Τα Team Building events της εταιρίας μας έχουν φωτογραφική κάλυψη, ενώ προσφέρουμε και
λήψεις με Drone. Πολλές δραστηριότητες σχετίζονται με δοκιμασίες των οποίων το
αποτέλεσμα καταγράφεται με Drone.
Οι στόχοι των προγραμμάτων είναι:
o Η ενίσχυση της συνεργασίας /ομαδικότητας των μελών
o Η δημιουργία κοινού οράματος και αξιών της ομάδας
o Η ανάπτυξη εταιρικής / τμηματικής στρατηγικής
o Η επίλυση ζητημάτων που απασχολούν την ομάδα
o Η δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης (high trust relationships)
o Η ενίσχυση της ατομικής, αλλά και ομαδικής δέσμευσης (Accountability)
o Η αντιμετώπιση και η διοίκηση αλλαγών (Making Change Happen - Embracing Change)
o Η ενίσχυση των δεξιοτήτων ηγεσίας
o Η διαχείριση κρίσεων (Crisis Management)
o Η ενίσχυση δεξιοτήτων καινοτομικής σκέψης (Creative thinking) και επίλυσης 

προβλημάτων (Problem Solving)
o Η δια τμηματική Συνεργασία
o Η συνεργασία στελεχών διαφορετικών εταιριών ομίλου
o Η ενίσχυση συνεργασίας στελεχών μετά από συγχωνεύσεις εταιριών / τμημάτων
o Η διασκέδαση και η σύσφιξη σχέσεων
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Μεθοδολογία Σχεδιασμού και υλοποίησης των εκπαιδευτικών προγραμμάτων/δράσεων

Η βιωματική εκπαίδευση, όπως και κάθε άλλη εκπαίδευση, έχει σαν στόχο την αλλαγή
συμπεριφορών, στάσεων, πιστεύω, καθώς και τη βελτίωση δεξιοτήτων των στελεχών που
συμμετέχουν. Η μεθοδολογία μας αποτελείται από συγκεκριμένα βήματα που είναι τα εξής:

Βήμα 1: Ανάλυση εκπαιδευτικών αναγκών (Training Needs Analysis - TNA)
Ξεκινάμε με τη διαδικασία που θα μας δώσει τις παραμέτρους που πρέπει να ληφθούν
υπόψιν, προκειμένου να επιτευχθούν τα επιθυμητά αποτελέσματα από την εκπαιδευτική
δράση. Τα βήματα σε αυτό το στάδιο είναι τα εξής:

❖ Συνάντηση με τους Training Stakeholders (f2f) και καθορισμός των δεικτών επιτυχίας του 
προγράμματος (Business Impact measures)

❖ Καταγραφή των αναγκών, αλλά και του προφίλ των συμμετεχόντων στην 
εκπαιδευτική δράση, αξιοποιώντας:

➢ Web Surveys ή άλλου τύπου ερωτηματολόγια διαθέσιμα για Η/Υ, Tablets, έξυπνα 
κινητά, αλλά και σε hard copy.

➢ Συνεντεύξεις (f2f ή τηλεφωνικές)
➢ Focus Groups

❖ Κοινοποίηση πληροφοριών σχετικά με τα συστήματα ανατροφοδότησης (feedback), 
αξιολόγησης και διοίκησης της απόδοσης της εταιρίας σας.

Ανάλογα με το επίπεδο της ανάλυσης αναγκών που μας ενδιαφέρει να υλοποιήσουμε,
αξιοποιούνται από πιστοποιημένα και εκπαιδευμένα στο εξωτερικό στελέχη μας, και τα
αντίστοιχα εργαλεία, όπως:
o SWOT Analysis
o Herrmann Brain Dominance Instrument (HBDI®)
o DiSC®
o Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®) Complete
o Myers-Briggs Type Indicator® MBTI® Team Report
o THOMAS-KILMANN Conflict Mode Instrument (TKI)

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάλυσης των εκπαιδευτικών αναγκών σας 
κοινοποιούμε τα αποτελέσματα.

Σελ. 37

Team Building events

mailto:info@doortraining.gr


Περισσότερες Πληροφορίες: e-mail info@doortraining.gr / Τηλ. 210 9210734

©
 D

O
O

R
 T

ra
in

in
g 

&
 C

o
n

su
lt

in
g 

O
u

tD
O

O
R

&
 In

D
O

O
R

A
ct

iv
it

ie
s

Βήμα 2: Σχεδιασμός και οριστικοποίηση της δομής του εκπαιδευτικού προγράμματος -
δραστηριοτήτων
Με βάση τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάλυσης εκπαιδευτικών αναγκών επιλέγουμε και σας
κοινοποιούμε την καταλληλότερη δομή του προγράμματος (InDOOR, OutDOOR, Blended Team
Building), τη θεματολογία, καθώς και τις δραστηριότητες και τα παίγνια που θα την πλαισιώσουν.
Ακολουθεί συζήτηση με τους Training Stakeholders της εταιρίας σας και στη συνέχεια επιλέγεται το
γεωγραφικό σημείο και οι εγκαταστάσεις που θα υλοποιηθεί η εκπαίδευση και οι δραστηριότητες
(activities). Ενδεικτικά: Rafting, Ιππασία, Τοξοβολία, εναέρια περάσματα, Rappel κλπ.

Βήμα 3: Υλοποίηση εκπαιδευτικού προγράμματος - δραστηριοτήτων
Είμαστε ειδικοί στη βιωματική εκπαίδευση καθώς και στην εκπαίδευση ενηλίκων. Συμμετέχουμε
στα μεγαλύτερα συνέδρια διεθνώς και παρακολουθούμε όλες τις εξελίξεις. Οι εκπαιδευτές μας -
Coaches διαθέτουν μεγάλη εμπειρία σε Ελλάδα και εξωτερικό. Η εκπαίδευση και οι δραστηριότητες
συνδυάζουν τη μάθηση με τη γνώση. Αποτελεί τμήμα της φιλοσοφίας μας η φράση «Ό,τι έμαθα
παίζοντας δεν το ξέχασα ποτέ...». Διαθέτουμε συνεργάτες σε όλη τη χώρα και έχουμε επιλέξει
σημεία υλοποίησης των δραστηριοτήτων, που χαρακτηρίζονται από φυσική ομορφιά, αλλά
διαθέτουν και τις υποδομές για να εξυπηρετήσουν ακόμη και μεγάλο αριθμό συμμετεχόντων.

Βήμα 4: Παρακολούθηση του Business Impact
Στο τελευταίο αυτό στάδιο παρακολουθούμε την πορεία των αλλαγών που προκάλεσε η βιωματική
εκπαίδευση. Οι σύμβουλοι της εταιρίας μας, σας υποστηρίζουν στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη
των πλάνων δράσης (Post Training Action Plans).

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι η εταιρία μας διοργανώνει και Corporate Games, είτε μεταξύ
διαφορετικών ομάδων εταιριών, είτε ενδοεταιρικά μεταξύ διαφορετικών τμημάτων της ίδιας
εταιρίας ή ακόμη και διαφορετικών εταιριών του ίδιου Ομίλου. Περισσότερα από 2500 Στελέχη
επιχειρήσεων της χώρας μας έχουν συμμετάσχει μέχρι σήμερα στα πρωταθλήματα Basket και Mini
Soccer της εταιρίας μας.
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Η εταιρία μας διαθέτει μεγάλο αριθμό εξειδικευμένων Keynote Speakers που μπορούν να
παρουσιάσουν ένα ευρύ φάσμα θεμάτων σε πολλές γλώσσες, πλαισιώνοντας μεγάλης
κλίμακας εκδηλώσεις της εταιρίας σας.
Μέχρι σήμερα έχουμε υλοποιήσει Keynote Speeches για μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων σε
Ελλάδα, Κύπρο και διεθνώς. Ενδεικτικά αναφέρουμε τις εταιρίες:
Saudi Arabia Telecom, Porsche, NOVA, LG, LIDL, PFIZER, Leroy Merlin, Navarino, Σύνδεσμος
Διευθυντών Προσωπικού Κύπρου (cy HRMA), Σύνδεσμος Διευθυντών Προσωπικού Ελλάδας
(ΣΔΑΔΕ), Inter Sport, IKEA, ITALFarmaco, Pfizer, Menarini, κλπ.

Συγκεκριμένα προσφέρουμε τις παρακάτω υπηρεσίες:

Επαγγελματίες Ομιλητές
Άτομα τα οποία μιλούν για το κύριο επάγγελμά τους. Προσκαλούνται επαγγελματίες ομιλητές
για να παρουσιάσουν ενημερωτικό περιεχόμενο, να εκπαιδεύσουν, να ενθαρρύνουν, να
εμπνεύσουν και να παρακινήσουν.

Βασικοί ομιλητές
Ομιλητές που μιλούν για περίπου μία ώρα σε μια γενική συνεδρία, δείπνο ή συμπόσιο για
οποιοδήποτε θέμα θα θέλατε να αναλυθεί.

Ομιλητές που παρακινούν
Ένας ομιλητής «get-up-and-go, you-can-do-it» που ενθουσιάζει την ομάδα σας για τον εαυτό
τους και την εταιρία σας, παρέχοντας παράλληλα ένα μήνυμα που είναι στοχαστικό και
χρήσιμο. Ο ομιλητής μας μπορεί να αφήσει μια εντύπωση που θα διαρκέσει για μήνες ---
μερικές φορές χρόνια.

Ομιλητές που εμπνέουν
Ένας ομιλητής που πέτυχε τελικά στη ζωή παρά τις πολλές αναποδιές και τα εμπόδια, ή έχει
επιτύχει κάτι ενάντια σε όλες τις προβλέψεις. Ένας τέτοιος ομιλητής θα πει μια ιστορία
ζωής, που μπορεί να εμπνεύσει το κοινό σας για μεγαλύτερους στόχους και επιτεύγματα.

Εκπαιδευτικοί ομιλητές
Ένας ομιλητής που μπορεί να μιλήσει για συγκεκριμένα θέματα με εκπαιδευτικό,
ενημερωτικό, συναρπαστικό και συχνά διασκεδαστικό τρόπο. Οποιοδήποτε από τα θέματα
που μπορούν να διδαχθούν σε σεμινάριο ή εργαστήριο μπορούν να καλυφθούν σε μια τέτοια
ομιλία.

Διάσημοι ομιλητές
Μια γνωστή προσωπικότητα από τον κόσμο της πολιτικής, των επαγγελματικών αθλημάτων,
των δημοφιλών και επιτυχημένων επιχειρήσεων, των μέσων μαζικής ενημέρωσης, της
ψυχαγωγίας ή των τεχνών που μιλούν για τις δικές τους ειδικότητες και δίνουν στο κοινό σας
εξαιρετικές ιδέες ή συγκεκριμένες πληροφορίες. Οι διασημότητες καλούνται συνήθως να
μιλήσουν λόγω της αξίας του ονόματός τους. Προσθέτουν επιρροή, ενδιαφέρον και γοητεία
σε μια συνάντηση.

Εκπαιδευτής
Διευκολυντές εργαστηρίου που είναι ειδικοί στην πρακτική εκπαίδευση μιας συγκεκριμένης
ικανότητας (π.χ. κοινωνικά μέσα, εκμάθηση ενός νέου λογισμικού, δεξιότητες πωλήσεων,
διαχείριση, λειτουργία ενός μηχανήματος κ.λπ.), που θα χρησιμοποιηθεί αργότερα από τους
συμμετέχοντες στην εργασία τους. Γενικά, οι εκπαιδευτές προσλαμβάνονται για να
εκπαιδεύουν υπαλλήλους στις εγκαταστάσεις του οργανισμού και μόνο περιστασιακά σε μια
συνάντηση ή συνέδριο.
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Ηγέτης σεμιναρίου
Οποιοσδήποτε εμπειρογνώμονας σε ένα συγκεκριμένο θέμα ή αντικείμενο του οποίου στόχος
είναι η εκπαίδευση ή/και η παρακίνηση. Η παράδοσή τους είναι συνήθως λιγότερο δραματική
και πιο συνομιλητική και η μεγαλύτερη (1-3 ώρες) μορφή της ομιλίας επιτρέπει περισσότερη
αλληλεπίδραση μεταξύ του παρουσιαστή και του κοινού. Οι ηγέτες σεμιναρίων που
χρησιμοποιούν φυλλάδια, διαφάνειες και προβολή LCD μπορούν εύκολα να συνεργαστούν με
ένα σχετικά μεγάλο κοινό.

Συντονιστής εργαστηρίου
Αυτοί οι παρουσιαστές συνήθως εργάζονται με μικρότερο κοινό, κάτι που επιτρέπει
περισσότερη ατομική προσοχή. Ο συντονιστής μας μπορεί να παρέχει καθοδήγηση, καθώς οι
συμμετέχοντες εξασκούνται χρησιμοποιώντας νέες γνώσεις, κατανόηση και δεξιότητες. Ο
συντονιστής μας μπορεί να καθοδηγήσει την ομάδα μέσω δραστηριοτήτων, ασκήσεων και
προσομοιώσεων που τους επιτρέπουν να διερευνήσουν, να διευκρινίσουν ή να συσχετίσουν
τις νέες πληροφορίες με τη δική τους εμπειρία.

Ομιλητής βιομηχανίας
Πρόκειται για ομιλητές με πείρα ή φήμη σε έναν συγκεκριμένο κλάδο ή τομέα. Οι
βιομηχανικοί ομιλητές σπάνια εμπίπτουν στην κατηγορία των επαγγελματιών ομιλητών. Οι
συγκεκριμένες πληροφορίες που μεταδίδουν είναι συνήθως ιδιαίτερης αξίας μόνο για ένα
συγκεκριμένο κοινό. Ανάλογα με τη θέση τους στη βιομηχανία και τη σχέση και τη σημασία
των πληροφοριών τους, μπορεί να προσκληθούν, είτε σε μια κεντρική ομιλία είτε να
πραγματοποιήσουν ένα σεμινάριο. Ένα παράδειγμα μπορεί να είναι ένας ομιλητής ακινήτων
που ειδικεύτηκε σε αυτόν τον τομέα και μπορεί να μοιραστεί τεχνικές πωλήσεων, ιστορίες
επιτυχίας ή να εξηγήσει πώς να χρησιμοποιήσετε καλύτερα την τελευταία διαδικτυακή
τεχνολογία ακινήτων.

Καλλιτέχνης
Οι διασκεδαστές χρησιμοποιούνται κυρίως για γενικές συνεδρίες, δείπνα, συμπόσια, πάρτι
και ειδικές εκδηλώσεις. Η σωστή ψυχαγωγία στη σωστή κατάσταση μπορεί να συμβάλει
σημαντικά στην επιτυχία μιας διάσκεψης ή ενός συνεδρίου. Μπορούν να είναι χιουμοριστές,
κωμικοί, υπνωτιστές, ηθοποιοί, ζογκλέρ, χορευτές, και πολλά ακόμα. Οι κατηγορίες είναι
ατελείωτες.

Συνδυαστικό πρόγραμμα
Υπάρχουν κάποιοι επαγγελματίες διασκεδαστές, που είναι και εξαιρετικοί επαγγελματίες
ομιλητές. Αυτοί όχι μόνο διασκεδάζουν το κοινό, αλλά και τους εκπαιδεύουν. Η ικανότητα
ενός διασκεδαστή να προσελκύει ένα εκλεπτυσμένο κοινό με μια υπέροχη παράσταση, τη
στιγμή που μεταδίδει ένα ισχυρό και ενθαρρυντικό μήνυμα, μπορεί να κάνει τη διαφορά
μεταξύ μιας επιτυχημένης συνάντησης και μιας πραγματικά υπέροχης.
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Κατέχουμε ηγετική θέση στην παροχή υπηρεσιών 
Mystery Shopping σε Ελλάδα & Κύπρο. Είμαστε 
μέλος του Mystery Shopping Providers
Association (MSPA). Έχουμε υλοποιήσει μερικά 
από τα μεγαλύτερα έργα αξιολόγησης 
παρεχόμενων υπηρεσιών με χιλιάδες on-site
επισκέψεις και κλήσεις.

Γιατί να μας επιλέξετε:

o Εκπαιδεύουμε χιλιάδες στελεχών σε διεθνές 
επίπεδο και μπορούμε να διαχειριστούμε τα 
έργα Mystery Shopping ως έργα βελτίωσης 
δεξιοτήτων και απόκτησης κουλτούρας 
εξυπηρέτησης πελατών και παροχής 
εμπειρίας στους πελάτες (Customer
Experience).

o Η εταιρία μας είναι πιστοποιημένο μέλος 
του Mystery Shopping Providers Association 
(MSPA). Εφαρμόζουμε κάθε λεπτομέρεια 
του σχετικού κώδικα δεοντολογίας.

o Μετά την αποτύπωση των κύριων 
συμπερασμάτων είμαστε οι καταλληλότεροι 
άνθρωποι για να αναλάβουμε τη βελτίωση 
των δεξιοτήτων των στελεχών σας που 
σχετίζονται με την εξυπηρέτηση των 
πελατών σας σε όλα τα σημεία 
(Omnichannel Customer Service).

o Εξειδικευόμαστε στη βελτίωση της εμπειρίας 
πελατών (Customer Experience - CX) και 
εκτός από τον σχεδιασμό των σχετικών 
διαδικασιών προσφέρουμε και τα σχετικά 
προγράμματα εκπαίδευσης και ανάπτυξης 
των στελεχών σας στον τομέα αυτό.

o Διαθέτουμε ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα 
Μυστικών Επισκεπτών (Mystery Shoppers) 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Υπηρεσίες που σας προσφέρει το Mystery
Shopping:

o On-Site επισκέψεις σε χώρους που 
προσφέρονται υπηρεσίες από την επιχείρησή 

σας και καταγραφή του επιπέδου των 
παρεχόμενων υπηρεσιών. Διενεργούνται 
επισκέψεις σε καταστήματα, 
υποκαταστήματα, εμπορικές εκθέσεις και 
οποιονδήποτε άλλο χώρο μας υποδείξετε.

o Τηλεφωνικές κλήσεις σε κέντρα υποδοχής 
κλήσεων, κέντρα τηλεφωνικής εξυπηρέτησης 

πελατών (Customer service call centers).

o Καταγραφή της συμπεριφοράς και τήρηση των 
προβλεπόμενων διαδικασιών από διάφορες 
κατηγορίες στελεχών της επιχείρησής 
σας, όπως στελέχη πωλήσεων κλπ.

o Υποβολή αιτημάτων σε web sites και έλεγχος 
του χρόνου ανταπόκρισης.

o Παρακολούθηση ανταγωνισμού.

o Έλεγχος τιμών και άλλων χαρακτηριστικών των 
προϊόντων (ημερομηνία λήξης, διαθεσιμότητα 
χρωμάτων / μεγέθους κλπ.)

o Διενέργεια audit (με βάση προγραμματισμό ή 
χωρίς προηγούμενη ενημέρωση).
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Τι είναι το Corporate Fitness Program;
Πρόκειται για ένα σύνολο υπηρεσιών που προάγουν την υγεία και την ευεξία των υπαλλήλων
και στελεχών επιχειρήσεων, με στόχο τη βελτίωση της φυσικής κατάστασης και της
ψυχολογίας τους, καθώς και την υιοθέτηση ενός υγιεινού τρόπου ζωής, στοιχεία που
αποτελούν τη βάση για την υψηλή απόδοση και παραγωγικότητα στην εργασία.

Το πρόγραμμα προσφέρεται σε συνεργασία με το εξειδικευμένο εργομετρικό κέντρο

myathlete.gr.

Απευθύνεται:
Σε όλες τις βαθμίδες στελεχών που ενδιαφέρονται να αξιολογήσουν τη φυσική τους
κατάσταση και να ακολουθήσουν έναν τρόπο ζωής, εκγύμνασης και διατροφής που θα
βελτιώσει την φυσική κατάσταση και ευεξία τους. Παράλληλα, το πρόγραμμα προετοιμάζει
ομάδες που συμμετέχουν σε αθλητικές δραστηριότητες (running teams, corporate games
κλπ.).

Σχεδιάζεται βάσει των αναγκών και απαιτήσεων της επιχείρησης και κατά περίπτωση
περιλαμβάνει τα εξής βήματα:
o Αξιολόγηση της φυσικής κατάστασης των στελεχών σας, στο σύγχρονο κέντρο

εργομέτρησης του myathlete.gr. Η μέτρηση του ανθρώπινου έργου, περιλαμβάνει τη
διαδικασία συλλογής δεδομένων για τη διεξαγωγή συμπερασμάτων και μας δίνει τη
δυνατότητα να αξιολογήσουμε την τρέχουσα φυσική κατάσταση των στελεχών σας.

o Εκπαίδευση των στελεχών σας με εξειδικευμένα εργαστήρια (Workshops).
o Σύνδεση της αξιολόγησης με την προπονητική διαδικασία. Το κάθε στέλεχος κατανοεί τους

τρόπους με τους οποίους μπορεί να βελτιώσει τη φυσική του κατάσταση.
o Εξατομικευμένα προγράμματα εκγύμνασης και διατροφής.

Ενδεικτικός κατάλογος θεματικών ενοτήτων των εργαστηρίων (workshops):
o Η δύναμη της συνήθειας (The power of habit)
o Θέσπιση και επίτευξη στόχων (Goal setting)
o Προσωπική ευθύνη για την επίτευξη του αποτελέσματος (Self Accountability)
o Τα μυστικά της συνεργασίας στις ομάδες υψηλής απόδοσης (High Performing Teams).
o Η σημασία του τρόπου σκέψης στην επίτευξη στόχων (Mindset)
o Ψυχική αντοχή και επίτευξη αποτελεσμάτων (How to Master Mental Toughness)
o Η δύναμη της επιμονής (The Power of Persistence)
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Περισσότερες Πληροφορίες- info@doortraining.gr

Τι είναι το Corporate Health Promotion Program;
Πρόκειται για ένα εξατομικευμένο πρόγραμμα που προάγει την υγεία και την ευεξία των
υπαλλήλων και στελεχών επιχειρήσεων, απαντώντας στις ανάγκες του σύγχρονου τρόπου
ζωής και εργασίας. Σχεδιάζεται βάσει των αναγκών και απαιτήσεων της επιχείρησης.
Επιστημονικές μελέτες ενισχύουν τη σημασία της ολιστικής αντιμετώπισης της υγείας στην
εργασία για βελτίωση της ποιότητας ζωής, της παραγωγικότητας, της μακροζωίας και της
μείωσης του κόστους περίθαλψης.
Οι περισσότερες χρόνιες παθήσεις μπορούν να προληφθούν με μικρά απλά βήματα
βελτίωσης των συνηθειών μας (The power of habit).

Απευθύνεται:
Σε όλες τις βαθμίδες στελεχών που ενδιαφέρονται να αξιολογήσουν τη φυσική τους
κατάσταση και να ακολουθήσουν έναν τρόπο ζωής, εκγύμνασης και διατροφής που θα
βελτιώσει την φυσική κατάσταση και ευεξία τους.

Σχεδιάζεται βάσει των αναγκών και απαιτήσεων της επιχείρησης και κατά περίπτωση 
περιλαμβάνει τα εξής βήματα:
❖ Ομαδικές Health coaching συνεδρίες με διαδραστικό χαρακτήρα (2 ώρες) κατά τις οποίες 

εφαρμόζονται τεχνικές για την αλλαγή καθημερινών συνηθειών.
❖ Προγράμματα εστιασμένα στην πρόληψη συγκεκριμένων χρόνιων νόσων (πχ. διαβήτης, 

παχυσαρκία, καρδιαγγειακές παθήσεις)
❖ Health checks (ετήσια, ή ανά εξάμηνο)
❖ Αξιολόγηση του εταιρικού προφίλ υγείας και παρακολούθηση προόδου ανά έτος.
❖ Δυνατότητα πιστοποίησης με βάση το Workplace Health Achievement Index (American 

Heart Association).

Ενδεικτικός κατάλογος θεματικών ενοτήτων :

❖ Βελτίωση διατροφής

❖ Αύξηση δραστηριότητας

❖ Διαχείριση βάρους

❖ Πρόληψη καρδιοπαθειών

❖ Πρόληψη σακχαρώδους διαβήτη

❖ Διαχείριση άγχους 

❖ Πρόληψη μυοσκελετικών προβλημάτων

❖ Αντιμετώπιση διαταραχών ύπνου

❖ Αντιμετώπιση καπνίσματος

❖ Νέος γονέας και εργασία

❖ Συναισθηματική υγεία και ευεξία

“Health is not everything, but without health, everything is nothing.” – Schopenhauer.

“Improving Business through a culture of health” 
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